Efeitos da avaliação externa das escolas nos resultados escolares e na qualidade do serviço educativo prestado by Silvestre, Maria José et al.
 ✁ ✂✄ ☎✆✝ ✞✟ ✟✠✡✝✂ ✠ ?
 
☛☞✌✍✎✏✑✒????????????????????????????????????????????????
✓???
?????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
????????????????????????????
?
??????????????????????
????????? ?????
?????????? ??
?
???????
?? ?????????????????????????? ?????????? ??????????????????????????? ?????????????
????????????? ???? ????????? ????????????? ?? ??????????? ??? ???????? ????????????
?????? ?? ??????? ??? ???????? ???? ???????????? ???????????? ?????????? ????? ?? ????????
????????? ?????? ??? ???????? ???? ?? ?????????? ???????? ???? ???????? ??????? ????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????? ??????????? ?? ???????? ??? ????????? ???? ????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????
?? ???????? ????????????????? ??????????? ?????? ?????? ????? ?????????? ????? ???
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???? ????????? ???? ????????????? ?? ?? ??????????? ??? ???????? ??????????? ???
?????????????? ???? ???????? ??? ?????????? ??????????? ???? ????????? ??? ????????????
                                                          
1????? ??????? ????? ??????? ???? ?????????????????????????? ??? ????????? ?? ??????? ??? ???????????????????????? ????
????????????????? ????????? ???????????? ???????????????????????????  
??????????????????? ????????????????????????? ?? ??????????? ???????????????????? ? ?????????????????????????
??????????????????? ????????????????????????? ?? ??????????? ???????????????????? ??????????????
??????????????????? ????????????????????????? ?? ??????????? ???????????????????? ?????????? 
Silvestre, M. J.; Fialho, I. & Cid, M. (2014). Efeitos da avaliação externa das escolas nos resultados escolares
e na qualidade do serviço educativo prestado. In I. Fialho; J. Verdasca; M. Cid & M. Favinha (Orgs.). Políticas
educativas, eficácia e melhoria da escola, (pp.103-122). Évora: Centro de Investigação em Educação e
Psicologia da Universidade de Évora. (ISBN: 978-989-8339-20-1)
✔✕✔✖✗✔✘✙✚ ✛✜ ✜✢✣✚✖✔✢ ?
???? ✤✥✦✧★✩✪✫✬????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??? ??????????? ???? ????????????? ????? ?? ????????? ??????????? ????? ? ?????? ???
???????????????????????????????
?
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????????????
??????? ????????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????
????????? ??? ????? ???????? ??? ???? ???????? ??????????????? ????? ???? ???????? ??? ????
????????? ??????????? ??? ???????? ?????? ????????? ??? ???????????? ????????? ???? ????
??????????????????????????????????????????????
?????????????????? ??? ???????? ???? ?? ???????? ????????? ??? ???????????????? ???????????
?????????? ??? ??? ???????? ??? ???? ?????????? ??????????? ?????????? ??? ???????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????????
??????? ????????? ????????? ?????????? ???????? ??? ??? ??? ????????? ??? ??????? ?????????
??????????? ??? ????????? ???? ??????????? ? ?????????? ?????? ????????? ?????? ??????
????????? ??? ?????????? ??? ???????? ??? ???????? ????? ???????? ??? ?? ??????? ??? ????
??????????????????????????????? ??????? ??? ????????? ??? ???? ?????????????? ??????????????
???????????? ?????????? ??? ??????????????? ??? ???? ????????? ??? ??????? ????????? ??? ????
????????? ?????????? ??? ???????????? ?????????????? ???? ??????????????? ????????? ???? ???
?????????????????????????????????????? ????????????????????????? ????????????????????
????????????????????????
?
✭????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????
????? ????????? ???????? ?? ????? ??? ????????????? ??? ??? ????? ???????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
✮✯✮✰✱✮✲✳✴ ✵✶ ✶✷✸✴✰✮✷ ?
 
✹✺✻✼✽✾✿❀????????????????????????????????????????????????
❁???
????????? ?? ???????? ??? ?????????? ???????? ???? ???????? ??? ??????? ???? ??????????
????????????????????????????????????????????? ??????????????????????????????????
??????? ??? ????????? ??? ?????????? ???????? ???? ???????? ??????? ??? ?????????? ??
???????? ???????? ???? ????? ?? ????????????? ???? ???????? ?? ????????????????? ???
????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????
?????? ?????? ???? ??????????? ??????????? ?? ???? ?????????? ??? ???? ????????? ????
??????????????????????????????????? ???????????????????????????????????????????????
????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????? ??? ????????? ?? ???????? ?? ???? ??? ????????? ??? ???????? ?????? ????????????
??????????? ???????????????? ???????????? ??? ???????? ???? ????????????? ??????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????
?? ?????????? ?????? ????? ?? ?????? ?? ?????? ??????? ??? ??????? ????? ????? ?? ?????
????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????
????? ???????????????????? ???????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????
??? ?????????? ?? ???? ????? ??????? ??? ?????? ????? ?? ??????????? ??? ???? ????
????????? ???? ?? ????????????????? ??? ??????????????? ??? ????????? ??????? ??????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????? ?? ?????? ???? ???? ????? ??????? ????? ???????? ????????????? ????????????
?????????????????????????????????????????????????? ?????????????????????????????
?????????????❂ ❃❄❅❆❇❅❄❈ ❉❅❉❊❈ ❋●❋❊❅❋❍❅●❈ ■❇❉❈❄❄❇❏ ❇❑❍❄❇ ▲▼▼◆????????????????????????
????? ??????? ??? ??????????? ???????? ????? ????? ??? ??????? ??????????? ?? ??????
????????? ??? ?????????? ???????? ?? ???????????????????????? ????????? ?? ????????? ???
???? ??????? ???? ????????? ?????????????? ????????? ?? ?????????? ???????????? ???
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??? ??????? ????????? ?????? ????????? ????? ?? ?????? ???? ?????????? ???????????? ??
????????????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????? ????? ????????? ?????? ???? ??? ???????????? ???? ???????? ??
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
❖!❖◗❘❖❙❚❯ ❱❲ ❲❳❨❯◗❖❳ ?
???? ❩❬❭❪❫❴❵❛❜????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????? ???????????? ?????????????????????? ?????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???? ???????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????? ??? ???????? ???????? ???? ???????????? ??????????? ?? ? ????????? ????????????? ???
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????? ??????????? ?????????? ????? ?? ???????? ??????????????? ??? ???????? ???? ??
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????
???????
????????????? ??? ?????????? ??????????????????? ?????? ??????? ?? ????? ????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????
??????? ????? ?????????? ???? ??????????????? ???? ??????????????? ??????? ????
??????????????????????? ????? ?????? ??????? ?????????? ???? ?????????? ???? ?????????????
???????????????????????????????????????????????????????? ?????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????? ??????????? ?? ???????? ??? ????????? ??? ????????????
?????????????????? ??????????? ???? ?? ??????????? ???? ?????? ???? ?? ???????? ????
????????????????????????????????
??? ?????????? ??? ???????? ???? ??????????? ?????? ??? ??????????? ??? ????????
????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????????????
❝❞❝❡❢❝❣❤✐ ❥❦ ❦❧♠✐❡❝❧ ?
 
♥♦♣./01✉????????????????????????????????????????????????
✈???
??????? ??? ????? ???????????? ??? ?????? ??? ??????? ?????????? ?? ????? ??? ??????????? ???
????????????? ??? ??????? ??? ????? ??????? ???????????????? ???? ???????? ??? ???????
????????? ???????????????? ???? ??????????? ??? ????? ??????????? ?? ???????????? ???
????????????????????????????????????????????????????????????????????
?? ??????? ???? ?????????? ??? ??? ????????? ??? ??????? ????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????? ???? ???????? ?? ?????????? ???? ??????????????? ??????? ??? ???????? ???
????????????
????????????????????????????????????????
?????????? ???? ???????????? ??? ??????????? ???? ????????? ???? ????????? ???
????????????? ??? ????????? ??? ?????????? ???????? ?????? ??? ???? ????????? ????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??? ???????????? ????????? ?? ?????????? ???????????????? ??? ???? ?? ? ?????????? ???
???????????????????????????????????? ?????????????????????????? ??? ???????????????
??????????????????????
??????? ?????????????????????????????????????????? ???????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
????????????? ????????????????????? ?????????????????????????????????????
????????? ??? ????????????? ??? ????????? ??? ?????????? ???????? ?????? ??? ????
????????? ???? ????????????? ?? ?? ??????????? ??? ???????? ?????????????? ????????????
????????????????????????
§ ?? ???????? ??? ??????? ????? ?????? ?? ????????????? ??? ??????????
???????????????? ??? ???? ??????????????? ??? ?????????? ??????????????????????
?????????????????????????????
✇①✇②③✇④⑤⑥ ⑦⑧ ⑧⑨⑩⑥②✇⑨ ?
???? ❶❷❸❹❺❻❼❽❾????????????????????????????????????????????
§ ?????????????????????????????????????????????????? ???????????????????
???????????????????????????????????????????
§ ?? ??????? ??? ???? ???????? ??????????????? ???????????? ??? ????????????
??????????? ?? ??????????????? ???????????? ???? ?????? ?????????? ???? ???????
????????????????? ??? ???? ??? ??????? ????? ?? ??? ???????? ?????????? ????????
??????? ??? ????????? ?? ??? ????????? ????????????? ?????? ??? ?????
????????????? ??? ????????? ??? ??????? ???? ???????????? ????? ??????????
???????????? ????????? ??????????? ??? ??????? ?????????????? ????????????
?????????????????????????????????????????????????????
§ ?? ?????????? ????? ??? ??????? ????????? ?????????????? ???? ????????? ???
???????? ??????? ?????? ??? ??????????? ????????? ????????? ?? ???????? ??
?????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????
??????? ????? ???? ??? ???????? ???????? ?????? ???
??????????????? ???????????????? ??? ?????????? ???????????????????????
????? ??? ??????? ??? ???????? ???? ??????? ???? ??????????? ?? ????????? ?? ????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????? ???? ??????????
??????????? ????????? ??? ??????? ??????????????? ????? ????? ???????? ??????
?????????????????????????????????????? ???????????????????????????????????
????????? ?? ????????? ??? ??????? ?? ?? ???????????? ??? ?????????? ???
????????????? ????????????? ???? ?????? ???? ??????????? ??????? ????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????? ??? ??????? ??????????? ????? ??????????????? ?????? ?????? ??????
????????????? ??????????????????????????????
§ ??????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????
❿➀❿➁➂❿➃➄➅ ➆➇ ➇➈➉➅➁❿➈ ?
 
➊➋➌➍➎➏➐➑????????????????????????????????????????????????
➒???
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????? ????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????
§ ?? ????????? ??? ???????? ????????????? ??? ???????? ???? ????????? ???? ????
??????? ????????????????? ???? ????????? ???????????? ????????????????????????
????????????????????????? ????????????????????????????????????????????
??? ????????????? ?????????? ????????? ? ??? ????? ??????????????? ???????? ??
????? ???? ???????? ???????????? ??????? ???? ???????????????? ?????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????
§ ??? ?????? ?????????? ???????? ????????????? ??????????? ??????? ?????
???????????? ????? ?? ????????? ??? ??????? ?? ???????????? ?????????????
????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??? ?????????? ????? ???? ????????? ??? ??? ???????? ??? ????????? ?????????????
?????? ????????? ?? ????????? ???? ????????? ????????? ?? ????????? ??? ?????? ???
????????????????????????????????? ?????????????????????????????
???????? ?????? ?????????? ???? ??? ???????? ?????????? ????????? ??? ????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??? ??????? ???? ?????????? ???????????????? ???? ???????????? ?????? ???????
??????? ?????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???? ??? ?????????? ??? ???????? ????? ??????? ?? ?????? ??? ??? ?????????? ???? ???????
???????????? ??????????? ??????????? ?????????? ??? ??????????? ?? ???? ??????? ????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???? ???? ???????? ??? ??????? ????????????? ????? ????? ??? ?????????? ??? ??????? ?? ???
??????????????????????????????????????????????????????????????????????
➓➔➓→➣➓↔↕➙ ➛➜ ➜➝➞➙→➓➝ ?
???? ➟➠➡➢➤➥➦➧➨????????????????????????????????????????????
?? ????????? ?????????????? ?????????? ?? ????????? ???? ?? ?????? ??????????? ???
??????? ??? ???? ???? ???????? ??? ???????????????? ??? ???????? ??????????????????????
???????????? ??? ????????? ?????? ?? ??? ??????????? ?????????? ????????????? ?????? ????
??????? ???? ???????????? ??? ?????????? ????????????? ???? ?????? ???????????????
????????? ????????? ??? ?????? ???? ??????? ?????? ??? ????????? ??? ??????? ?????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????? ? ????????????????????????????????????????????????????????????
?????? ?????? ???????? ?? ????? ???? ???? ??? ???? ???????? ???? ??? ???? ??????? ???? ???
????????????????????
§ ????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????
§ ????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????
§ ?????????????????????????????????????????????????????
§ ?????????????????????????????????????????????????????????????????????
§ ???????????? ??????????????????????????????
§ ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????
§ ???????????????????????????????????????
§ ????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????
§ ????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???? ???????? ?????????? ???? ???????? ????????? ???? ??? ???????? ??????????? ???
???????? ??? ??????? ??? ??????????????????? ???????? ??? ????????? ??
??????????? ??? ???????? ?????????? ?? ???????? ???????????????????? ????
???????????????????????
§ ? ???????????? ??? ???????????? ???????????? ?? ????????? ???? ???????????
????????????
?
?
➩➫➩➭➯➩➲➳➵ ➸➺ ➺➻➼➵➭➩➻ ?
 
➽➾➚➪➶➹➘➴????????????????????????????????????????????????
➷???
????????????????????????????????????????????????????????? ????????
?????????????????????????????????????????????????? ??? ????????? ???
??????????????????????????
????????? ??? ???????? ????????? ??????? ???? ??? ???????? ??? ??????????
??????????? ???? ????????? ??? ???????????? ????? ??? ???????? ?????????????? ???
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????? ??? ??????????????? ???????????? ??? ???????? ??????? ???? ????? ???? ????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????
?????????? ???? ?????????? ??? ???????????? ???????? ????? ???????? ????
??????????? ??? ???? ??? ?????????? ???? ??? ???????????? ??????????? ?????? ???????
???????????????? ??????????? ???????? ??? ???????????? ????? ?????????????????? ?????????
??????????????????????????????????????????????????????
??? ???? ???? ????????? ??? ???????? ?????????????? ??? ???????? ??? ?????? ???
???????????????????????????? ???????????????????? ??????????????????????????????
?????????????????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????? ????????????????????????????????????? ???????????????
????????? ????? ???????? ?????????? ?? ????? ??????? ??? ????????? ??? ??????? ????
??????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????? ???????? ???? ????????????? ???????????? ?? ???????? ???? ??
???????????????????????????????????????????????????????????????????
§ ??? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
                                                          
????????????????????????? ? ?????????????????????????????????????? ??? ??????????????? ? ??????????????? ??????????
??????????????????????? ???????????????????? ????????????????
➬➮➬➱✃➬❐❒❮ ❰( ()*❮➱➬) ?
???? +,-./0123????????????????????????????????????????????
§ ?? ??????? ????? ??? ???????? ?????????? ?????? ?? ???????? ???? ???????????
?????????? ?? ??? ???????? ??? ???????? ??? ?????? ??? ??????? ??? ????? ?? ????
????????????????????????
§ ??????????????????????????????????????????????????? ?????????????????????
?????? ???? ??? ?????????? ??? ????????? ?????????? ????????? ??? ?? ??????? ???
??????????????
§ ??? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????
?? ?????????? ???????? ???? ???????? ?????? ???? ????? ??? ?????????? ?????
??????????? ?????? ???? ???????????????? ??? ??????? ???? ??? ?????? ???
?????????????????????????????????????????????????????????
§ ?? ? ?????????? ?????????? ?? ????? ????????? ?????? ??????????? ? ?????????? ??
? ???????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????
§ ??????????????????????????????????????????
§ ????????????? ?????????????????????????????????????????????????????????
????????? ?? ??????????? ????? ???? ??? ????????????? ??? ???????????? ???
??????????
§ ?????????????????????????????????????????????????
§ ?? ??????????? ??? ????????? ????????????????? ??? ?????????? ?? ??? ?????
??????????? ?? ??????????????? ????? ???? ????????? ??? ??????? ??????
??????????????? ??? ??????? ??? ??????? ??????????? ???? ?????? ??????????? ????
??????????????????????????????????????????????
§ ??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????? ???? ?????????? ???? ??????? ?????????????? ???????? ?????????? ??
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?? ?????????? ????????? ?????? ??? ????? ???????? ????????? ??? ???? ???? ?????????? ???
??????????? ??? ????? ???????????? ???????????? ????????? ?????? ???????????? ?? ??????????
?????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????? ??? ?????????? ??? ?????? ????????????? ???????? ??? ?????? ????? ?????? ???
 ! "# $%& '( ()*&" ) ?
 
+,-./012????????????????????????????????????????????????
3???
???????? ??????? ??? ??????????? ??? ???????? ????????????? ?? ?????????? ??? ???????
????????? ??? ??????? ????????????? ??? ???????? ????????? ??? ?????? ??? ???? ???????? ?????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????? ????????????? ????? ?????????? ????????? ??? ?????????????? ????????????
??????????????????????
??????? ??????? ???????????? ??? ???????????? ??? ?????? ???? ????????? ?????????
??????????? ???? ?????????????? ?? ???? ???????????? ????? ???? ??????? ??? ????? ????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????? ?????????? ??????? ??? ???????????? ??????????? ??? ?????? ???? ???????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????? ??? ???????????? ??????????? ?????????? ????????? ???? ????????? ?????????????
????????? ??? ???????? ??? ?????????? ???????? ??? ???????????? ?? ?????????
???????????????????? ????????? ????? ??? ? ?????????? ??? ?????????????? ???? ??
?????????????????????????? ?? ?????????????? ??????? ???? ??????? ?? ????????????? ???
??????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????
?????? ?? ?????????? ??????????? ??? ??????? ?????? ?????????? ??? ???????????????????? ???
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????
?? ???????? ??? ?????? ???????????????? ??? ???????? ??????? ??? ????? ??? ??????
???????? ???? ????? ??? ????????? ?????? ??????????????? ???? ???? ??? ?????????? ???
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?? ?? ?????????? ?? ???????????? ????????????? ?????? ???? ???????? ?????? ???????
??????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????? ????????? ???????? ??? ??????????????? ??????? ??????????????????????????? ???
?????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????
 ! "# $%& '( ()*&" ) ?
???? +,-./ß ✁✂????????????????????????????????????????????
???? ????????????? ????? ???????????? ?????????????? ?????????????? ??? ?????????? ??
????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????? ?? ??????? ?????????? ?????? ????? ??? ???????? ???? ????????? ?????
????????? ??????? ?? ?????? ??? ???????? ? ?????????? ???? ???????? ??? ???????????? ????
????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????? ?????????????????????????? ?????????
??????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????
????? ??????? ???? ???????????? ??? ????????? ??? ????????????? ???? ????????????? ??
??????????? ??? ???? ??? ??????? ?? ????????? ??? ??????? ?? ??????? ??? ???? ????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??? ?????????????? ???????? ??? ???????? ?????????? ??? ????????? ?? ???????? ????
????????? ??? ?? ???????????? ???? ??????? ???????????????? ??????????? ??? ?????????
???????????? ??? ?????? ?? ??????????? ??? ?? ??????? ????? ?? ??? ???????? ????? ????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?? ?? ?????????? ????? ???? ?????? ??? ???? ????????? ????????? ????????? ????? ?????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????
??????? ?? ?????? ????? ??? ??????? ?????????????????? ?? ???? ???????
??????????????????????????????????????? ??????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?? ???? ??????? ???? ?????????????? ??? ???????? ???? ????????? ??? ??????? ????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????? ???????????????????
????? ??? ????????????? ??????????? ???? ?????????? ???? ????????? ????? ????
??????????????????????????????????? ?????????????????????????????????? ???????????
??????????? ??? ?????? ????????????? ?????? ???????? ??? ?????? ????? ??????? ????????
?????????? ?? ????????????? ????? ?????????? ???? ?????????????? ???? ????? ?????????
?????????? ????? ???? ????? ????????? ?????????? ?????? ??????????????? ??????? ??????
✄☎✄✆✝✄✞✟✠ ✡☛ ☛☞✌✠✆✄☞ ?
 
✍✎✏✑✒✓✔✕????????????????????????????????????????????????
✖???
???? ????????? ?????? ??? ??????????????????????????? ??? ???? ???????????? ????????? ????
????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????
??????? ???????? ????????? ????? ?? ???????????? ??????????? ??? ??????????? ?????
?????????? ?????????????? ??? ???????????? ?????????? ??? ?????????? ???? ????????????
???????? ?? ?????????? ??? ????? ??? ??????? ????????????? ?? ??????????? ??? ?????????? ??
??????????? ??? ???????????? ??????? ??? ?????? ??? ?????????? ??? ??????????? ?????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??? ????????? ??????????? ?? ???????? ?? ???????? ??? ????????????? ???? ???????
???????????????? ???? ????????? ??? ????? ??? ???????? ?? ??????????? ??? ???????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????? ???? ??????????? ??? ????? ?? ???? ??????????? ???????????? ???????????
????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????? ??? ????? ???? ????? ???? ??????????? ?????? ??? ?????????????????? ???
????????????????????????????????????????????????? ?????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?? ??????????? ??????????? ?? ???? ??????? ????????????? ??????????? ????????? ?????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????
?? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??? ???????? ??? ???????? ???? ?? ??????? ???? ???????? ???? ??????????? ??? ???????????
????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????? ??? ?????????? ??? ??????? ????? ???????????? ??? ????? ????????????????? ??
???????? ??? ?????????? ??? ??????? ???????? ????? ?? ?????? ??????????? ???????????
???????????? ?? ?????????? ????? ??? ???????????? ?? ?????????? ???????? ?????????? ???
?????? ??? ??????????????????? ???? ?? ??? ????????? ???? ???? ? ????????? ??????? ????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????
✗✘✗✙✚✗✛✜✢ ✣✤ ✤✥✦✢✙✗✥ ?
???? ✧★✩✪✫✬✭✮✯????????????????????????????????????????????
??????????
??? ??????????????????? ?????? ??????????? ??????? ??? ???????? ???? ??????
????? ?????? ?? ???????????? ???? ???????? ??????????? ???? ????????? ??? ??????? ????
????????????????? ??????????? ?????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????? ???????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????? ???? ?????????? ???? ??????? ?? ????? ???? ??? ???????????? ????? ?? ??????? ???
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????? ???? ?????????????????? ????????????????????????????????
???????????????????????????
?????????????????????????????? ????????????????????????????????????????????
??????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????
???????????????????? ???????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????? ???? ???????????????????????????????
???????? ?? ???????????? ????? ????? ?????????? ?????? ????????? ?? ?? ??????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????
?????????? ??? ???????? ?????????? ??? ?????????? ?? ?????????? ??? ??????????? ?? ?????
?????????? ??? ????????? ????????????????? ???????? ???????????????? ???
??????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????? ??? ????????? ?????????? ????????? ??????????? ?????????????? ??? ????????? ??
?????????????? ???? ????????? ??? ??? ?????????? ??????????? ??? ???????? ?? ???? ???
✰✱✰✲✳✰✴✵✶ ✷✸ ✸✹✺✶✲✰✹ ?
 
✻✼✽✾✿❀❁❂????????????????????????????????????????????????
❃???
????????? ??????????????????? ???????????????????? ??????????????????????????
????????????????????
????????? ??? ???????? ?? ???????? ?? ????????? ?? ?? ?????????? ???? ?????????? ??????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????
???????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????? ????? ??????????????????????????????????? ????????????????????????
???????????????????????? ????????????????????????????? ?????????????????????????
??????????????????????????????????????????
????????? ??? ???????? ??????????? ??????????????? ?????? ??? ????? ????? ??? ???????? ?? ???
??????? ????????? ??????? ??? ?????? ?? ????? ??????? ????????? ???
???????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????? ?? ?? ??????? ??? ??????????? ????? ??? ?????????????? ????????????? ???
??????????????
??????? ?????? ???????? ??????????? ????????????? ??????????? ???? ????????? ?? ???????? ???
???????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
????????? ????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????
????????????????????
???????? ??? ???????? ?? ?????????? ???????? ???? ???????? ??? ?????????? ??? ?????? ?????
?????????? ?????????? ??? ?????????? ??? ????? ??? ???? ??? ???????? ??? ???? ???
??????????????????????????????????????????????????????????????
??????????? ??? ????????❄❅ ❆❇❈❉❊❇❋❉❅ ● ❅❍■❏❑▲❋▼❅◆❖❇1 ❍▲??????? ??? ???? ?? ??? ?????
??????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????
????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????
??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??
??????????? ???????? ????? ????????? ??? ???????????????????
??????????????????????????????????????????????????????
◗❘◗❙❚◗❯❱❲ ❳❨ ❨❩❬❲❙◗❩ ?
???? ❭❪❫❴❵❛❜❝❞????????????????????????????????????????????
??????????????????? ? ??????????????? ???????????????????????????????????????????
????????? ??? ???????????????????
??????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????? ???????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????? ???? ?? ?? ????? ??? ???????? ???? ? ????????? ??? ???? ???????? ??? ?????
??????????? ??? ???? ????????? ?????????? ??? ?????????? ???????? ???????? ???
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????? ????? ?? ??????? ???? ???????? ??? ????????? ???? ????? ?? ?????????
?????????????????????????????????????????????????????
????? ???????? ????????? ??? ???????? ??????? ???????????? ???????? ?????????? ??? ?????
?????????? ???? ?? ??????????? ???????? ??????????????????????? ??????????? ?????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????? ??? ??????????? ???? ??????????? ??? ??????????? ????????? ?????? ?????
????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????? ????? ??? ???? ????????? ?????????????? ??? ?????? ?? ???????? ???????
????????????? ??? ??????? ????? ????? ????????? ???
???????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????
